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Projekt „Azymut na sukces – program wsparcia kierunku 

technik obsługi turystycznej w Zespole Szkół Ekonomii i Usług w Łodzi”

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020




Załącznik nr 2 do Regulaminu 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Cześć wspólna dla każdej części: 

Każdy uczestnik/czka kursu/szkolenia musi mieć opracowane i załączone do udzielonego wsparcia opisy/wyniki według wzoru poniżej:

1. Zakres - uczestnicy/czki projektu odbędą szkolenie w zakresie wskazanym poniżej

2. Wzorzec - zakładane efekty uczenia się będą zgodne z Krajowymi standardami kompetencji/kwalifikacji zawodowych lub modułowymi programami kształcenia.

3. Ocena - po zakończeniu dla wszystkich uczestników projektu przewidziano egzamin weryfikujący nabyte kompetencje. Warunkiem przystąpienia będzie udział w min. 80% zajęciach.

4. Porównanie - w przypadku pozytywnego wyniku egzaminu potwierdzeniem będzie certyfikat/ zaświadczenie. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenie testów pre i post.

Wykonawca będzie zobowiązany do:

a) przeprowadzenia szkolenia zgodnie z przedstawionym i zatwierdzonym harmonogramem przez Zamawiającego,

b) przygotowania i powielenia materiałów dydaktycznych wraz z zachowaniem logotypów projektu,

c) prowadzenia listy obecności uczestników szkolenia,
d) zapewnienia doświadczonych trenerów, odpowiedzialnych za przeprowadzenie szkolenia pod względem merytorycznym,

e) umożliwienia Zamawiającemu bądź innym uprawnionym Instytucjom zmonitorowania szkolenia

Tytuł szkolenia: Dobre praktyki obsługi klienta w biurze podróży – warsztaty dla nauczycieli przedmiotów zawodowych z obszaru turystyki.
Liczba uczestników szkolenia: 4 osoby 
Czas trwania szkolenia:  16 godz. dydaktycznych (2 dni)                                                                       

Termin realizacji:  od dnia podpisania umowy do listopada 2018 roku
· 
Miejsce realizacji szkolenia:  siedziba zamawiającego 

Program szkolenia:
· Produkty turystyczne z obszaru turystyki miejskiej w wybranym mieście

· wybrane sposoby tworzenia produktu turystycznego dopasowanego do wybranej grupy docelowej

· sposoby promocji produktu turystycznego w zależności od jego specyfiki i grupy docelowej 
· standardy obsługi bezpośredniej, telefonicznej i mailowej klienta biura podróży,

· zasady komunikacji z klientem w zależności od typu klienta,

· sposoby prezentacji oferty uwzględniające potrzeby klientów,

· wybrane techniki sprzedaży imprez turystycznych

· etapy procesu sprzedaży imprez turystycznych i ich przebieg

· dobre praktyki dotyczące obsługi posprzedażowej klienta biura podróży.
Materiały dla uczestników: materiały szkoleniowe w formacie A4 zszyte lub umieszczone w skoroszycie, opatrzone informacją o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej, długopis.
Potwierdzenie nabytych kwalifikacji:

Szkolenie zakończone wydaniem zaświadczenia. Na zaświadczeniu powinien być wyszczególniony dokładny zakres poznanych podczas szkolenia zagadnień wraz z odpowiadającą im ilością godzin oraz informacją o współfinansowaniu przedsięwzięcia przez Unię Europejską. W przypadku, gdy nie ma możliwości nanoszenia dodatkowych informacji, wymaganych przy realizacji projektów współfinansowanych z UE, na wzorze dodatkowego zaświadczenia potwierdzającego ukończenie szkolenia powinny być umieszczone logotypy, tytuł projektu, nr Działania, nazwa Programu Operacyjnego oraz informacja o współfinansowaniu przedsięwzięcia. 
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